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WP FAHRSCHULE
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Unsere Identitat. Wer wir sind...und wofiir wir stehen...

Wir sind als WP Holding Gruppe und Ausbildungsbetrieb erfolgreich am Markt tatig und bieten eine zu-
kunftsorientierte und qualitativ hochwertige Weiterbildung, die praxisbezogen, abwechslungsreich und in-
teressant gestaltet ist. Das Wissen, die Kenntnisse und die Fahigkeiten unserer Teilnehmer verbessert und
dadurch den jeweils aktuellen gesellschaftlichen Anforderungen gerecht wird.

Eine partnerschaftliche und vertrauensvolle Lernatmosphére bildet bei uns den Rahmen fir qualifiziertes
Lernen und Fortbilden. Als Bildungstrager begleitet die WP Fahrschule GmbH Lernende professionell bei
ihrer fachlichen und personlichen Weiterentwicklung und unterstiitzt aktiv bei beruflichen und sozialen In-
tegrationsprozessen. Fahren richtig lernen und beherrschen ist das Motto unserer fachbezogenen praxisna-
hen Aus- und Weiterbildung im Bereich des Fahrerlaubniserwerbs sowie berufsspezifische Qualifikationen.

Bei der Entwicklung unserer Bildungsangebote nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Drittes Buch (lIl) berlick-
sichtigen wir die Lage und die Entwicklung des Arbeitsmarktes und unterstiitzen die Teilnehmer bei der Ein-
gliederung in den Arbeitsmarkt. Wir stehen ein fir Toleranz, Chancengleichheit, interkulturelles Lernen und
gleiche Entwicklungsmoglichkeiten aller Personen.

Unser Lehrpersonal sind langjahrige Sachkundige in Ihrem jeweiligen Fachgebiet und bilden sich regelmaRig
fort. Wir verstehen uns als modernes und fortschrittliches Unternehmen, dass mit seinen Aktivitdten einen
Beitrag an der Gestaltung unserer Zukunft leistet und auch Impulsgeber fir die Region sein mochte.

Zur Uberpriifung und Verbesserung arbeiten wir nach den Grundsitzen des lernorientierten Qualititsma-
nagements.

Unsere Werte

Die fiir uns bindenden Werte sind aus unserem Weltverstandnis und Menschenbild abgeleitet. Alle Men-
schen sind fiir uns selbstdandig denkende und verantwortlich handelnde Personen in einer arbeitsteiligen
und gemischtkulturellen Gesellschaft. Naheres befindet sich dazu auch in unserem Ethik- und Verhaltensko-
dex, Anlage 4_2 des Qualitatsmanagementhandbuches.
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e Bei der Umsetzung unserer Aufgaben und Werte sind wir politisch und konfessionell ungebunden.

e Inallen Entscheidungsebenen etablieren wir demokratische Strukturen und entwickeln diese stetig wei-
ter.

e Wir sind der Meinung, dass Bildung ein menschliches und soziales Bediirfnis ist und die Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben ermoglicht.

e Wir setzen uns fir sichere und gesunde Arbeitsbedingungen in unserem Unternehmen ein.

e Wir arbeiten an der kontinuierlichen Verbesserung unserer fachlichen und padagogischen Arbeit.

e Wir leben Verantwortung vor und muten den Teilnehmern zu, diese auch fiir sich zu (ibernehmen.

e Die Zusammenarbeit zwischen den Lehrenden und den Lernenden gestalten wir nach dem Grundsatz,
dass nur in einer Atmosphare gegenseitiger Achtung, Anerkennung und Akzeptanz Lernprozesse stattfin-
den.

Leistungs- und Bildungsangebot. Was wir bieten....

Unser Leistungsprofil umfasst berufliche Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote sowie fachliche Be-
ratung.

Unser Leistungsangebot fiir unsere Teilnehmer beinhaltet grundsatzlich folgende Bereiche:
e Fahrschulunterricht fir den Erwerb von der Fahrerlaubnisklassen A, B, BE, C, CE, DE

e Berufskraftfahrerqualifikation nach BkfrQG

e Ladungssicherung auf Fahrzeugen

e ADR (Gefahrgut) Schulungen

e Ausbildung Fiihren von Flurférderfahrzeugen

Potentielle Kunden erhalten von uns klare Aussagen zur geforderten Eingangsqualifikation und den Lernvo-
raussetzungen. Sie werden von uns entweder personlich beraten oder es findet eine Kommunikation Gber
den Einsatz technischer Kommunikationsmittel, wie Telefon und E-Mailverkehr statt, um ein kundenorien-
tiertes und sachgerechtes Lernen zu ermdglichen.

Bei Angeboten der beruflichen Weiterbildung legen wir besonderen Wert auf eine gelungene Praxisorien-
tierung und bericksichtigen zudem die aktuellen Anforderungen aus der Gesetzgebung und unserer Gesell-
schaft sowie den Anforderungen des Arbeitsmarktes. Konzeptionell und inhaltlich richtet sich unser pada-
gogisches Handeln nach den Leitgedanken fiir ein gelungenes Lernen.

Das Lehr- und Lernmaterial entspricht den fachdidaktischen Anforderungen und Standards und wird stan-
dig auf den neuesten Stand aktualisiert. Die Veranstaltungen sind auf Methodenvielfalt ausgerichtet.

Die Angestellten sind flexibel, bilden sich stdandig weiter und sind in der Lage, auch relativ kurzfristig neue
Weiterbildungsrichtungen zu vertreten und Weiterbildungsauftrage umzusetzen.

Bei Annahme unserer Angebote erhalten die Teilnehmer nach erfolgreichem Abschluss eine Teilnahmebe-
scheinigungen.

Personal und Angestellte. Unsere Ressourcen...

Wir wissen, dass nur engagierte und zufriedene Angestellte den Erfolg eines Unternehmens mdéglich ma-
chen. Unsere hauptberuflichen Angestellten in Leitung, Unterricht und Verwaltung handeln im Rahmen ih-
rer Zustandigkeiten selbststandig in kooperativen Teams. lhre fachlichen, padagogischen und sozialen Kom-
petenzen sowie Kreativitdt, Konsens- und Konfliktfahigkeit werden in Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen
gefordert.
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Unsere Ziele und unser Verstindnis zur Definition gelungenen Lernens...

Wir verstehen unter gelungenem Lernen aus Sicht unserer Lernenden, neue anwendungsbereite Kennt-
nisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten unter Aktivierung vorhandenen Wissens und Kénnens zu erwerben.
Ferner die Erwartungen und Erfahrungen der Lernenden aufzugreifen, Weiterentwicklungen anzustoRen
und in Gang zu bringen. Im Detail, wenn neue Techniken, Arbeitsweisen und Sicherheitsvorschriften verin-
nerlicht wurden und in der beruflichen Tatigkeit anwendungsbereit sind. Das beinhaltet auch die Fertigkeit,
selbststandig Losungsstrategien zu entwickeln und umzusetzen.

Den Erfolg gelungenen Lernens kénnen wir daran erkennen, ob unsere Kunden wiederkommen und weiter-
hin eine Zusammenarbeit mit uns im Fortbildungsprozess suchen.

Wenn sie um Folge- und Aufbaufortbildungen nachfragen, diese besuchen oder uns spéter lber die Bedeu-
tung der Fortbildungszeit bei uns berichten.

Grundsatzlich kann gelungenes Lernen daran gemessen werden, ob der Lernende seine berufliche Hand-
lungsfahigkeit erweitern konnte. Ein gelungenes Lernen ist ein Lernen, das der Lernende selbst wertschatzt,
das ihm wertvoll erscheint (fur sich selbst) und dass er als gut einstuft.

Unser Ziel: Die Teilnehmenden an unseren Veranstaltungen sollen befahigt werden, die vermittelten Kennt-
nisse praxisorientiert und interessengeleitet im Arbeitsalltag umzusetzen.

In unserer Bildungsarbeit streben wir deshalb danach, den Teilnehmenden an unseren Veranstaltungen
zeit-gemalRes Wissen in Theorie und Praxis zu vermitteln. Wir wollen gezielt zur Aneignung neuer Fahigkei-
ten und Fertigkeiten beitragen, so dass unsere Teilnehmenden auf Erfordernisse der Gesellschaft und des
Arbeits-marktes besser eingestellt sind.

Die gute kollegiale Zusammenarbeit aller Angestellten und der Lehrenden bei der Erfillung unseres Bil-
dungsauftrages sind uns dabei aullerordentlich wichtig.

Darliber hinaus ist die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Partnerorganisationen und unseren
Kunden von besonderem Wert und wird als Garant unseres Erfolges betrachtet.

Um diesen Anspruch erfiillen zu konnen, sehen sich die Angestellten unserer WP Fahrschule GmbH in der

Pflicht und Willens zur kontinuierlichen Qualitatsentwicklung, zur standigen Verbesserung unserer Fortbil-
dungs- und Qualifizierungsarbeit. Unser hochstes Ziel ist eine hohe Kundenzufriedenheit, die den MaRstab
fiir unsere Qualitat setzt.

Kunden. Unser Ansporn und unsere Messlatte...

Als unsere Kunden im Bereich der Weiterbildung sehen wir Menschen, die sich beruflich weiterbilden oder
neu orientieren wollen und einen Anspruch auf Forderung durch die Agentur fiir Arbeit oder das Jobcenter
haben kénnen. AuBerdem sehen wir die Arbeitgeber, wie Betriebe, Behdren und Institutionen als Kunden
an.

Die Zufriedenheit unserer Kundschaft ist unser wichtigstes Ziel, denn nur mit zufrieden Kunden kénnen wir
dauerhaft erfolgreich sein. Dazu sind uns der persdnliche Kontakt und ein respektvolles Miteinander wich-
tig. Als zuverldssiger Partner und um die Qualitat unserer Leistungen kontinuierlich zu verbessern, nehmen
wir Lob und Kritik unserer Kundschaft ernst: lhre Riickmeldung gibt uns wichtige Hinweise und Anregungen.
Als Kundschaft in diesem Sinne verstehen wir auftraggebende Partnerorganisationen, Industrie- und Han-
dels-kammer, Berufsschulen, Agentur fiir Arbeit mit ihren Geschéftsstellen, Verbande, Teilnehmer und be-
triebliche Kooperationspartner.
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Raumliche und sachliche Ausstattung. So sind wir ausgestattet...

Die Unterrichtsrdume entsprechen nach Art und Ausstattung modernen erwachsenenpadagogischen und
fachlichen Kriterien und sind den Zielgruppen angepasst. Die genutzten Lern- und Sozialrdume und die sani-
taren Einrichtungen entsprechen den Anforderungen der Arbeitsstattenverordnung.

In freundlicher Atmosphéare und in einem Klima des Vertrauens ermoéglichen wir nachhaltiges Lernen. Unser
modernes, helles und barrierefreies Haus mit einladenden Raumen und einer teilnehmergerechten moder-
nen Infrastruktur tragt ebenso dazu bei, wie unsere professionellen Teams, die mit vielfdltigen Methoden
und klaren Strukturen berufliche Handlungskompetenz zu vermitteln.

Umweltschutz. Das beriicksichtigen wir...

Wir verfiigen (iber ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem und legen Wert darauf, einen schonenden
Umgang mit Ressourcen zu bewirken, natirliche Ressourcen einzusparen, recycelbare und wiederverwend-
bare Materialien bei Produkten einzusetzen und einen verantwortungsvollen Energieverbrauch sicherzu-
stellen.

Datenschutz. So gehen wir mit Daten um...

Wir praktizieren in unserem Unternehmen einen gewissenhaften und verantwortungsvollen Umgang mit
den personlichen Daten von Teilnehmenden und Angestellten nach der DSGVO. Die Regelungen sind in un-
serem QM-System integriert.

Teilnehmer. Wer zu uns kommt...

Personen, die ihre Beschaftigungsfahigkeit und lhre beruflichen Qualifikationen verbessern und steigern
wollen. Unsere Angebote gelten allen Personen, die an beruflicher Qualifizierung und Weiterbildung, Be-
schaftigung und Wiedereingliederung interessiert sind.

Bei unseren Fortbildungslehrgingen und -veranstaltungen erhilt jeder Teilnehmer den Uberblick hinsicht-
lich:

Zielsetzung, Teilnahmevoraussetzungen, Teilnahmebedingungen, Abschluss, Dauer, 6rtlichen Gegebenhei-
ten, eingesetzte Lehrmethoden, Priifungsmodalitdten. Jeder Teilnehmer erhalt entsprechend der Erfillung
der Lehrgangsvoraussetzungen eine aussagefahige Teilnahmebescheinigung. Unsere Kostensatze entspre-
chen den Grundsatzen der Wirtschaftlich- und Sparsamkeit. Wir verbinden dadurch den Bedarf und die In-
teressen unserer Teilnehmer, Auftraggeber und Partner mit unseren konzeptionellen Zielen leistungsorien-
tierter Wirtschaftlichkeit auf sozialvertragliche Weise.

Nicht zuletzt...
Wir genieRen gemeinsam die Erfolge und die Freude lber das Erreichte.
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